BEF HOME

s Zarem v srdci

GARANCNI PROHLIDKA

Firma BeF Home s.r.o. poskytuje na toto zafizeni v ramci zaru¢nich smérnic
standardné zaruku 2 roky. Po dvou letech je u krbovych vloZzek a kamen (dale
jen spotfebi¢d) mozno prodlouzit zaruku na celkovou dobu 5 let.

Zaruku lze prodlouzit po garancni prohlidce, kterou provede autorizovany
prodejce nebo vyrobce. Bez provedeni a potvrzeni garancni prohlidky je zaruka
po dvou letech ukoncena. Protokol o garan¢ni prohlidce a fotografie je nutno
neprodlené odeslat vyrobci.

Z prodlouzené zaruky jsou vyjmuty volné vymeénitelné dily, které jsou primo
vystaveny ohni (rosty, Zaruvzdorné vyzdivky, tésnici SAdry atd.) a sklokeramicka
¢ast spotrebice. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci, zplisobené
jejim pouzivanim. Kupuijici uplatni pripadnou reklamaci pisemné nebo e-mailem
u svého prodejce — osoby nebo firmy, kterd je uvedena na fakture, i jiném
prodejnim dokladu ke zboZi. Reklamace musi mit tyto naleZitosti: kopii radné
vyplnéného zarucniho listu, popis reklamované zavady (jak a kdy se zavada
projevuje, jakym zplsobem je vyrobek pouzivan atd.), pfesnou adresu
kupuijiciho, pfipadné telefonicky kontakt.
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