ZARUCNI LIST
Udaje ovyrobci-prodavajicim:

Spolecnost: BeF Home, s.r.o., I¢: 25524682,

sidlem: ¢.p. 277, 679 07 Kotvrdovice,
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég,
sp.zn. C 30317
(dale jako ,vyrobce" nebo ,prodavaijici)

TIMTO ZARUCNIM LISTEM JE POSKYTOVANA ZARUKA SUBJEKTUM, SE KTERYMI JE PRODAVAJICE VE
SMLUVNIM VZTAHU

> Rozsah zaruky

Prodavajici poskytuje na prodavané zbozi kupujicimu zaruku pri prevzeti zbozi a dale smluvni zaruku po
prevzeti zbozi.

U vystavnich vyrobkd, jimiz jsou vyrobky vyrobce vystavované v showroomech a jinych obchodnich
prostorach prodejce (subjekt, ktery s vyrobcem uzaviel smlouvu o vystavnich vyrobcich), poskytuje
vyrobce prodejci zaruku v rozsahu stanoveném timto zarucnim listem s tim, Ze co je v zaru¢nim listé
uvedeno o kupujicim, plati ve vztahu k vystavnim vyrobkdm pro prodejce.

Zaruka pfi prevzeti- zakonna zaruka

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupuijicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, Cikteré Ize oCekavat vzhledem k povaze zbozi

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva, 3

¢) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich a provadécich predpisl, zejména pozadavkdm norem CSN ISO
Projevi-li se vada zbozi v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Zaruka po prevzeti zbozi-zaruka smluvni

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku v délce 24 mésicd od prevzeti zboZi kupujicim. Uvedenou
zarukou prodavajici prohlasuje, ze zbozi ¢i jeho jednotliva soudast si uchova svoji pouzitelnost a obvyklé
vlastnosti po uvedenou dobu.

U vystavnich vyrobkd poskytuje prodavajici prodejci zaruku v délce 24 mésicll od data prevzeti zaru¢niho
listu prodejcem.

> Podminky zaruky

Aby se na zbozi vtahovala smluvni zaruka, musi kupujici dodrzovat nize uvedené:

-respektovat pokyny, postupy a doporuceni vztahujici se k urcitému druhu zboZi uvedené v technickych
listech, které jsou kupujicimu k dispozici ke stazeni na webovych strankach www.krby-bef.cz
-respektovat pokyny, postupy a doporuceni uvedené v navodu k obsluze ainstalaci (dale jen ,navod"),
ktery je predavan spolecné se zboZim

-u veskerého zbozi zjistit pravidelny servis a Udrzbu v souladu s pokyny uvedenymi v navodu

-vSechny servisni Ukony zaznamenavat v zarucnim listé

-pfi provozu zboZi respektovat viechny povinnosti stanovené zakony i provadécimi normami obsazenymi
v pravnim fadu Ceské republiky

- u zbozi- krbovych vlozek s teplovodnim vyménikem musi pfipojeni krbové vliozky do systému vytapéni
provést odborna firma a zapis o tomto musi byt zaznamenan v zaruc¢nim listé

-u zboZi- krbovych vlozek s teplovodnim vyménikem nebo krbovych vloZek s vysuvnym mechanismem
provést obezdéni az po odzkouseni provozuschopnosti krbové viozky



http://www.krby-bef.cz/

> Vylouceni zaruky

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené:

-v dlsledku nespravné volby typu zboZi kupujicim

-nespravnou nebo neodbornou instalaci zbozi, obsluhou zbozi nebo manipulaci se zbozim v rozporu
s navodem k obsluze dodavanym kupujicimu spole¢né se zbozim

-nerespektovanim prislusnych stavebné-technickych predpisl pfi instalaci zboZi kupujicim nebo osobou
za timto Ucelem najatou kupujicim

-nevhodnym umisténim nebo pfipojenim zbozi v rozporu s navodem

-nedostate¢nym nebo naopak pfilisSnym tahem komina, pretizenim zbozi

-dodatecnymi zménami topenisté nebo pouzivanim nevhodného topiva

-nedostatecnou Udrzbou zboZi nebo pouzivanim nevhodnych Cisticich prostiedkd

-neodbornym zasahem provedenym neopravnénou osobou

-pouZitim/montazi neoriginalniho pfislusenstvi nebo neoriginalnich nahradnich dild

-korozi zplsobenou v dlsledku nespravného prepravovani zboZi, skladovani ¢i provozovani zboZzi

Zaruka se dale nevztahuije:

a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotrebeni zboZi zptisobené obvyklym uzivanim,

) u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti
kupuijicim, nebovyplyva-li to z povahy zbozi

d) navstévu technika prodavaijiciho za Ucelem poradenstvi ¢i preventivni kontrolu stavu zbozi

e)na zbozi, jez je pouzivano bez fadné a platné revize kourové cesty, v intervalech, které uklada zakon

Opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim zboZi je:

-opotiebeni vystylky topenisté- vlasecnicové praskliny Samotovych ¢i karkonovych desek nemaji
vliv na funkcénost zboZi, pokud se desky nerozpadaiji

-opotiebeni povrchové Upravy-zména barvy povrchové Upravy zboZi (tato se mdze zménit vliivem
plsobeni teplot pfi provozu nebo pii pretizeni zbozi nadmérnym topenim)

-opotiebeni tésnéni- mechanické opotrebeni, tvrdnuti nebo snizeni tésnosti skla (tésnéni je material
s nizsi zivotnosti)

-opotiebeni skla- znecisténi zbytky spalovanych materiadll a sazi, praskani skla(k tomu mbze dojit
vlivem plsobeni teplot pfi provozu nebo pfi pretizeni zboZzi nadmérnym topenim)

U zbozi- krbovych vlozek s teplovodnim vyménikem se zaruka nevtahuje na vady vzniklé:

-zanesenim vymeéniku, Cerpadla, ventild a casti okruhl necistotami z topného systému nebo
vodovodniho fadu

-prorezavénim v disledku nevhodného provozniho rezimu spocivajiciho v tom, Ze teplota vratné vody
ze systému je nizsi, nez je rosny bod spalin

-neodbornym pfipojenim do systému vytapéni

> Reklamace vad a uplatnéni reklamacnich naroki

Veskeré reklamace zbozi Cini kupujici vZzdy u toho subjektu, ktery mu zboZi prodal. V ptipadé, Ze kupujici
(¢i_prodejce) zbozi koupil od spole¢nosti BeF Home, s.r.0., uplatni se pro reklamaci nize uvedena
pravidla.

Veskeré vady zboZi, zejména vady vyskytujici se na zbozi pfi jeho predani, je kupujici povinen bez
zbyte¢ného odkladu poté, co mohl ucinit prohlidku zbozi. Vzhledové a viditelné vady je kupujici povinen
oznamit prodavajicimu nejpozdéji do 5ti dni od prevzeti zbozi. U krbovych viozek a kazet je kupuijici
povinen vytknout vady pred jejich zabudovanim do obestavby.

Reklamace se uplatiiuje u prodavajiciho pisemné s tim, Ze k ni musi byt pfilozen protokol o uplatnéni
reklamace, doklad o zakoupeni zboZi a zarucni list, pfipadné fotodokumentace.

Na prava a povinnosti z vadného pInéni se aplikuji ust. § 2099 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni a reklamacni fad prodavajiciho. Kupuijici je povinen umoznit prodavajicimu
prohlidku reklamovaného zboZi a je povinen pfi uplatnéni reklamace vznést konkrétni reklamacni narok.
Protokol o uplatnéni reklamace i reklamacni fad prodavajiciho jsou dostupné na webovych strankach
prodavajiciho www.krby-bef.cz v sekci ,partnerska zéna" nebo ,ke stazeni."



http://www.krby-bef.cz/




